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휴대폰도 ‘성능과 화면 크기’ 보고 고른다 

무선데이터 통신, 엔터테인먼트 컨텐츠 영향 커  

 

휴대폰을 구입할 때 소비자들이 가장 크게 고려하는 것은 무엇일까? 휴대폰을 구입하는 10

명 중 4명은 ‘단말기의 성능 및 사양’을 1순위로 꼽았다. 디스플레이 액정의 크기도 휴대폰 

선택에 중요한 역할을 하고 있다. 이 같은 추세는 휴대폰 기능이 음성통화 외에 무선데이터 

통신, 동영상 감상 등 다양한 영역으로 확대되면서 ‘빠른 속도, 큰 화면’에 대한 욕구가 증가

한 데 따른 것으로 풀이된다.  

 

휴대폰전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)의 이동통신 기획조사 (2012년 4월 

실시)에서 최근 6개월간 (2012년 4월 시점이므로 2011년 10월 ~ 2012년 4월) 휴대폰을 구

입한 24,461명에게 ‘휴대폰을 선택한 결정적인 요인’이 무엇인지 물은 결과, 10명 중 4명 꼴

인 41%가 ‘성능 및 스펙’이라고 답했다. ‘가격 및 구입조건’을 고려한다는 답은 전체의 32%, 

‘디자인이 마음에 들어’ 구입한다는 의견은 31% 순으로 나타났다[표1]. 

 

성능과 스펙을 중시하는 경향은 4G(LTE) 스마트폰 등 고급 사양 단말기들이 출시되고 무선

데이터 통신이 보편화하면서 새롭게 부각된 것이다. 특히 디스플레이 액정의 해상도(54%), 

CPU(50%), 통신규격(4G/LTE, 30%)이 중요하게 고려됐다. 반면, 중고등학생은 타 연령대에 비

해 카메라 화소와 메모리 용량을 더 중시하는 것으로 조사됐다.  

 

디자인에서는 디스플레이 액정 크기가 휴대폰을 선택하는 중요한 기준으로 꼽혔다. 지난해 

9월 동일한 조사에서 25%가 액정의 크기를 꼽았던 것과 달리, 이번 조사에서는 49%로 껑

충 뛰었다. 특히 4G 스마트폰 구입자일수록 디스플레이 액정 크기를 중요하게 여겼다. 4G 

스마트폰 구입시 디자인을 고려한 응답자의 70%는 디스플레이 액정 크기를 우선 감안했다

고 답한 반면, 3G 스마트폰 구입자는 39%에 불과했다. 대신 휴대폰의 전체적인 모양을 중요

하게 여긴다는 의견이 47%로 가장 많아 대조를 이뤘다.  

 

결국 휴대폰 구입에 가장 중요한 요인은 디스플레이/액정화면이라 할 수 있다. 성능/스펙에

서는 디스플레이/액정화면의 ‘해상도’가, 디자인에서는 디스플레이/액정화면의 ‘크기’가 고려

율 1위에 오른 것을 보면 알 수 있다. 
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첨부 [휴대폰 구입시 고려사항]-------------------------------------------------------------------- 

[표1] 단말기 구매시 고려사항

성능/스펙이 좋아서

가격/구입 조건이
마음에 들어서

디자인이 마음에 들어서

제조사/브랜드가
마음에 들어서

가장 최근에 출시되어서
/유행하는 제품이어서

사용이 편리해서

A/S가 좋아서

(구입시 성능/스펙 고려한 응답자, n=9,996, 중복응답 1순위+2순위%)(n=24,461, %)

디스플레
이/액정
해상도

CPU 통신규격
(4G/LTE)

카메라
화소

메모리
용량

OS 버전 배터리
용량

(구입시 디자인을 고려한 응답자, n=7,536, 중복응답 1순위+2순위 %)

화면
액정/디
스플레
이 크기

전체적
인 모양
(Shape)

전체적
인 사이
즈(크기)

색상 및
재질

그립감/
손에 쥐
고 있기
편함

버튼/
터치부
디자인

두께 무게
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위 조사 결과는 휴대폰 전문 조사업체 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2012년 4월  

실시한 ‘15차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기로 

나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 10만여명의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 

이동통신 전문 기획조사입니다. 
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[제 15차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2012 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2012년 4월 1일 ~ 4월 22일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 88,967명 


